
Rezultati
istraživanja
Individualne i društvene
napetosti u Srbiji

House of Win



Metodologija

Tema:
Individualne i društvene napetosti u Srbiji

Veličina uzorka:
Reprezentativni uzorak od 1848 ispitanika 
starijih od 18 godina

Okvir uzorka:
Populacija Srbije starija od 18 godina prema
popisu iz 2022. godine 

Period sprovođenja:

April – maj 2026. godine

Metod istraživanja:

CAWI putem ChatBot aplikacije

Raspoređenost uzorka:
Gradske, prigradske i seoske sredine u 28 
gradova i 114 opština

Odabir ispitanika:
Ciljano odabrani po polu, starosti i geografskoj 
raspoređenosti

Istraživanje sproveo:
House of Win



Struktura ispitanika

Polna struktura ispitanika Starosna struktura ispitanika Geografska raspoređenost ispitanika

Muško
49.6%

Žensko
50.4%

16.8%

18–30

24.9%

31–45

29.5%

46–63

28.8%

64+

Region Vojvodina 26.2%

Beogradski region 25.4%

Region Zapadna Srbija i Šumadija 27.3%

Region Južna i Istočna Srbija 21.1%

Napomena: Uzorak je reprezentativan i stratifikovan prema strukturi populacije iz popisa 2022. godine.



U poslednjih 7 dana, koliko često ste se iznervirali zbog 
„sitnice“?

17.7%

Nijednom

30.5%

1–3 puta

17.4%

3–6 puta

20.8%

U proseku jednom
dnevno

13.6%

Više puta dnevno

★
Najviše odgovora:
1–3 puta (30.5%)

!
Zapažanje
Retki su oni (17.7%) koji se nisu nijednom 
iznervirali zbog „sitnice“ u prethodnoj 
nedelji.



Koliko brzo „planete“?

25.4%

42.2%

22.8%

9.6%
Teško me je iznervirati

Kako kad, ali ima situacija

Imam „kratak fitilj“

Ne znam

Kako kad, ali ima situacija (42.2%)

Svaki četvrti ispitanik kaže da ga je teško
iznervirati, dok većina priznaje da postoje
situacije koje brzo podignu tenziju.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



U proseku, koliko vas drži nerviranje?

29.6%

Prođe za par minuta

30.0%

Do pola sata

20.2%

2–3 sata

13.4%

Veći deo dana

6.8%

Dva dana ili duže

Do pola sata (30.0%)

Nerviranje kod većine brzo prođe, ali 40.4% 
ispitanika kaže da ih nerviranje drži duže po 
nekoliko sati ili dana.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



U poslednjih 7 dana, koliko puta se nerviranje 
pretvorilo u podizanje tona/svađu?

22.2%

Nijednom

29.6%

1

21.4%

2

15.1%

3

8.3%

4

3.4%

5+

1 (29.6%)

Podizanje tona nije retkost jer 77.8% 
ispitanika navodi da se nerviranje bar jednom
pretvorilo u svađu ili povišen ton.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



U poslednjih 7 dana, koliko puta se nerviranje pretvorilo u 
pasivnu agresiju (ironija, sarkazam, podbadanje)?

30.2%

Nijednom

26.2%

1

19.4%

2

12.5%

3

5.7%

4

6.0%

5+

Nijednom (30.2%)

Skoro 70% ispitanika kaže da se nerviranje u 
poslednjih sedam dana bar jednom pretvorilo u 
pasivnu agresiju, ironiju, sarkazam ili podbadanje.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



U poslednjih 7 dana, koliko puta se nerviranje pretvorilo u 
izliv nervoze na nekog (kod kuće/na poslu)?

37.3%

Nijednom

23.1%

1

20.2%

2

12.8%

3

4.0%

4

2.6%

5+

Nijednom (37.3%)

Nervoza se često preliva na druge. 62.7% 
ispitanika priznaje da su bar jednom „izbacili“
nervozu na nekoga kod kuće ili na poslu.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Koja 3 okidača vas NAJČEŠĆE iznerviraju u 
svakodnevnom životu? 

(ispitanici su birali do 3 odgovora)

1 Bezobrazluk / neljubaznost 35.0%

2 Neodgovornost ljudi 29.1%

3 Vesti, stanje u društvu 26.2%

4 Novac i neplanirani troškovi 22.5%

5 Porodica / kućne obaveze 21.9%

6 Internet i komentari / društvene mreže 21.4%

7 Zdravlje / umor / manjak sna 19.1%

8 Gužva u saobraćaju / parkiranje 18.5%

9 Posao (rokovi, pritisak, kolege) 17.7%

10 Buka / galama / komšije 17.1%

11 Čekanje u redovima (banka, pošta, prodavnica…) 13.7%

12 Ostalo 2.7%

Bezobrazluk / neljubaznost (35.0%)

Najviše nas ne nerviraju stvari, već ljudi! 
Bezobrazluk, neodgovornost i stanje u društvu
su vodeći okidači svakodnevne nervoze.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Kada se iznervirate, šta najčešće uradite?

33.4%

Prokomentarišem,
ali bez svađe

23.9%

Uđem u raspravu/ 
podignem ton

17.1%

Ignorišem/prećutim,
Promenim temu

13.4%

Odem/prekinem 
kontakt

10.0%

Izbacim nervozu 
kasnije na nekoga 

drugog

2.2%

Ostalo

Prokomentarišem, ali bez svađe 
(33.4%)

Većina pokušava da održi situaciju pod 
kontrolom, ali skoro svaki četvrti ispitanik
ipak ulazi u raspravu ili podiže ton.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Ljudi su postali nervozniji nego pre nekoliko godina.

Skala slaganja

1 – apsolutno se ne slažem     5 – apsolutno se slažem

1 2 3 4 5

10.3% 12.1% 13.5% 20.2% 43.9%

Ne slaže se

22.4%
Neutralno

13.5%
Slaže se

64.1%

5 (43.9%)

Skoro dve trećine građana smatra da su ljudi
danas nervozniji nego pre nekoliko godina.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Dovoljna je sitnica da izbije konflikt.

Skala slaganja

1 – apsolutno se ne slažem     5 – apsolutno se slažem

11.1% 15.7% 21.1% 21.4% 30.7%

Ne slaže se

26.8%
Neutralno

21.1%
Slaže se

52.1%

5 (30.7%)

Granica za konflikt je postala tanka jer više od 
polovine ispitanika smatra da je dovoljna sitnica
da izbije sukob.

1 2 3 4 5

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Neljubaznost i bezobrazluk su postali normalni.

Skala slaganja

1 – apsolutno se ne slažem     5 – apsolutno se slažem

1 2 3 4 5

10.3% 11.4% 17.0% 20.8% 40.5%

Ne slaže se

21.7%
Neutralno

17.0%
Slaže se

61.3%

5 (40.5%)

61.3% ispitanika smatra da su neljubaznost i
bezobrazluk postali normalizovani.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Ja sam u poslednje vreme nervozniji/a nego ranije.

Skala slaganja

1 – apsolutno se ne slažem     5 – apsolutno se slažem

1 2 3 4 5

22.2% 19.9% 27.4% 16.8% 13.7%

Ne slaže se

42.1%
Neutralno

27.4%
Slaže se

30.5%

3 (27.4%)

Lična samoprocena je blaža od ocene
društva.

House of Win

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Šta vas NAJBRŽE smiri kada se iznervirate?
(ispitanici su birali do 3 odgovora)

1 Razgovor sa bliskom osobom 26.2%

2 Humor / skretanje pažnje 24.8%

3 Spavanje / odmor 24.5%

4 Iskuliram i prođe 23.9%

5 Šetnja / trčanje 22.2%

6 Muzika / pevanje 21.5%

7 Film / serija / sport 21.4%

8 Sportska aktivnost 20.8%

9 Knjiga 18.5%

10 Hrana / slatkiši 14.1%

11 Alkohol / cigarete 13.4%

12 Ostalo 2.5%

Razgovor sa bliskom osobom (26.2%)

Nema univerzalnog leka za nervozu. Najčešće
pomažu bliski ljudi, humor, odmor i lični načini
„isključivanja“.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Koliko često imate osećaj da ste „na ivici“ (razdražljivi) 
tokom dana?

12.0%

Nikad

28.5%

Retko

34.5%

Ponekad

17.4%

Često

7.6%

Skoro stalno

Ponekad (34.5%)

Svaki četvrti ispitanik kaže da je često ili skoro
stalno „na ivici“, što pokazuje da je razdražljivost
svakodnevno stanje dela građana.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



U poslednjih 7 dana, da li ste bili svedok svađe između 
nepoznatih ljudi u javnosti (saobraćaj, prodavnica, posao...)?

31.8%

68.2%

Da

Ne

Ne (68.2%)

31.8% ispitanika je u poslednjih sedam dana bilo
svedok javne svađe između nepoznatih ljudi.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Da li ste ikada imali situaciju da ste želeli da uđete u fizički 
obračun zbog nerviranja/svađe?

44.2%

26.2%

25.6%

4.0%

Nikada

Desilo mi se jednom

Desilo mi se nekoliko puta

Često ulazim u takve situacije

Nikada (44.2%)

Više od polovine ispitanika bar jednom je 
imalo impuls da zbog nerviranja ili svađe uđe
u fizički obračun.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Da li ste ikada učestvovali u fizičkom sukobu u javnosti?

68.7%

16.0%

11.0%

4.3%

Nikada

Jednom

Nekoliko puta

Više puta

Nikada (68.7%)

Fizički sukob ostaje manjinski fenomen, ali
nije zanemarljiv, jer svaki treći ispitanik kaže 
da je bar jednom učestvovao u njemu.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Kada je dolazilo do fizičkog sukoba, 
najčešći razlog bio je:

1 Saobraćajna svađa 28.8%

2 Politika i rasprave o politici 24.5%

3 Alkohol / noćni izlazak 17.3%

4 Porodični sukob 11.7%

5 Društvene mreže 8.4%

6 Sportske rasprave 6.5%

7 Drugi razlozi 2.8%

★
Najviše odgovora:

Saobraćajna svađa (28.8%)

!
Zapažanje
Svađa u saobraćaju je najčešći razlog 
fizičkog sukoba, ali zanimljivo je da su 
političke nesuglasice na drugom mestu.

Ispitanici koji su naveli da su bar jednom učestvovali u fizičkom sukobu.



Da li ste se ikada posvađali sa prijateljem ili članom 
porodice zbog politike?

37.6%

30.2%

23.9%

8.3%

Nikada

Jednom / retko

Više puta

Često / svakodnevno

Nikada (37.6%)

Politika utiče na odnose najbliskijih ljudi. 62.4% 
ispitanika kaže da se bar jednom posvađalo sa
prijateljem ili članom porodice zbog politike.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Da li ste zbog svađe prestali da razgovarate sa bliskom 
osobom (porodica, prijatelj, kolega, rođak...)?

57.8%24.8%

17.4%

Ne

Da, jednom

Da, više puta

Ne (57.8%)

Svađe ostavljaju trag! 42.2% ispitanika je zbog
konflikta prestalo da razgovara sa bliskom
osobom.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Ko ili šta vas najviše nervira u sadržajima koje pratite u 
medijima (portali, društvene mreže, TV)?

1 Politika i političari 29.1%

2 Lažne informacije i njihovo deljenje 14.3%

3 Pristrasno izveštavanje medija 11.2%

4 Uvredljivi komentari / nekultura u javnom govoru 8.7%

5 Reklame / clickbait naslovi 7.6%

6 Dizanje tenzije / panike / manipulacija 6.6%

7 Rijaliti sadržaji 5.1%

8 Influenseri / javne ličnosti 3.6%

9 Nepismenost / neobrazovanost 3.1%

10 Analitičari 3.1%

11 Ostalo 2.6%

12 Sport / Zvezda / Partizan / reprezentacija 2.0%

13 Tramp 1.5%

14 Crna hronika 1.5%

Politika i političari (29.1%)

Političke teme, lažne informacije i pristrasno
izveštavanje najviše nerviraju medijsku publiku.

★
Najviše odgovora:

!
Zapažanje



Hvala na pažnji!
Rezultati istraživanja individualne i društvene napetosti u Srbiji

House of Win
Kvantitativna istraživanja • Analize

★
Kontakt
Za dodatne informacije i saradnju

# Društvene mreže

E-mail

Telefon
+381 66 58 11 024

Web
houseofwin.net

info@houseofwin.net

Kvalitativna istraživanja • Strategija 

Specijalizovana istraživanja • Marketing

Linkedin icon

Instagram icon
Facebook icon

Tik tok icon

X icon

+381665811024
https://houseofwin.net/
mailto:info@houseofwin.net
https://www.linkedin.com/company/house-of-win/
https://www.instagram.com/_houseofwin_/
https://www.facebook.com/houseofwin.net/
https://www.tiktok.com/@house.of.win
https://x.com/HouseofWin_
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